D Stillfront

Almindelige Forretningsbetingelser
Effektiv fra 01.06.2022

1 Genstand, gyldighedsomrade

1.1

Felgende almindelige forretningsbetingelser regulerer anvendelsen af de
online og mobilspil, der stilles til radighed af Stillfront Germany GmbH
(herefter kaldet “Stillfront Germany GmbH"), BorselstraRe 20, 22765
Hamburg, pa Stillfront Germany GmbH' internetsider og i app-stores.

1.2

Stillfront Germany GmbH forbeholder sig retten til Isbende at udvikle sine
online og mobilspil samt andre tjenester for at sikre, at disse fortsat
appellerer til det stgrst mulige antal brugere. Brugeren skal oplyses om
dette pa passende vis.

1.3

Online og mobilspil samt andre tjenester, der udbydes af Stillfront Germany
GmbH, er kun beregnet som underholdning. Det er strengt forbudt at
anvende disse spil eller tjenester til erhvervsmaessige eller kommercielle
formal. Stillfront Germany GmbH ggr brugeren opmaerksom p3, at
tilbagetraekning eller nulstilling af indhold kan forekomme i seerskilte online
eller mobilspil, hvor fremskridt i spillet, og i nogle tilfaelde ogsa virtuelle
genstande i spillet, ogsa nulstilles. Dette kan isaer forekomme, nar Stillfront
Germany GmbH har givet brugeren mulighed for at deltage i et online eller
mobilspil, som ikke er komplet endnu (blgd lancering eller beta-version).

1.4
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Brugeren er selv ansvarlig for at sikre, at brugerens egen digitale opsaetning
er kompatibel med det digitale produkts tekniske krav. Brugeren har
mulighed for at se de tekniske krav inden aftalen indgas pa

https://goodgamestudios.com/requirements.

1.5

Ud over disse almindelige forretningsbetingelser gaelder spillereglerne for
de respektive online eller mobilspil ogsa. | tilfeelde af uoverensstemmelse
mellem disse almindelige forretningsbetingelser og spillereglerne, gar
bestemmelserne i disse almindelige forretningsbetingelser forud for
spillereglerne. Desuden geelder der seerlige betingelser for visse online og
mobilspil, bestemte versioner og/eller komponenter af online eller mobilspil
og individuelle tjenester, som udbydes pa Stillfront Germany GmbH’
internetsider. Brugeren bliver gjort opmaerksom pa saerlige betingelser,
inden det pagaeldende tilbud tages i brug.

1.6

Brugeren har i forbindelse med forskellige online og mobilspil samt andre
tjenester mulighed for at benytte tjenester, der leveres af kontraktpartnere,
tilknyttet Stillfront Germany GmbH. | sddanne tilfaelde indgas en saerskilt
aftale mellem brugeren og Stillfront Germany GmbH' respektive
kontraktpartner. Brugeren bliver gjort opmaerksom pa det pa passende vis,
inden aftalen indgas.

1.7

Andre bestemmelser eller almindelige forretningsbetingelser for brugeren,
som afviger fra Stillfront Germany GmbH' almindelige
forretningsbetingelser, gaelder kun, hvis Stillfront Germany GmbH pa
forhand har givet samtykke til deres gyldighed.

2 Indgaelse af aftale

2.1


https://goodgamestudios.com/requirements
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Det er en forudseaetning for anvendelse af online og mobilspil samt andre
tjenester, der udbydes af Stillfront Germany GmbH, at brugeren er
registreret, og at appen, hvis den er ngdvendig, er installeret. Brugere har
ikke krav pa hverken registrering eller aftaleindgaelse med Stillfront
Germany GmbH.

2.2

Kun fysiske personer kan blive registreret. Det er kun tilladt enkeltpersoner
at lade sig registrere som brugere (ikke grupper, familier, segtefeeller eller
partnere osv.).

2.3
Det er ikke tilladt for bgrn under 16 ar at lade sig registrere.
2.4

Brugeren ma ikke downloade mobilspil via Apple App Store, hvis dette
overtraeder et juridisk gaeldende forbud. Dette kan ggre sig geeldende for
eksempel:

e Hvis brugeren bor i et land, som er underlagt embargo fra den
amerikanske regerings side, eller i et land, som den amerikanske
regering klassificerer som et land, der stgtter terror.

e Huvis brugeren er pa den amerikanske regerings liste over forbudte
eller begraensede parter.

2.5

Brugeren skal angive et spillernavn og generelt en e-mailadresse, som er
registreret til brugeren, for at kunne lade sig registrere til online spil.
Mobilspillene kraever et spillernavn. Brugeren har ikke krav pa et bestemt
spillernavn. Det valgte spillernavn ma ikke kraenke tredjemands rettigheder,
det ma ikke overtreede eksisterende juridisk geeldende forbud, og det ma
ikke veere anstgdeligt. Desuden ma en e-mail- eller internetadresse ikke
anvendes som spillernavn. Brugeren skal sgrge for, at de oplysninger,
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brugeren afgiver til Stillfront Germany GmbH under registreringen, er
korrekte og fuldstaendige.

2.6

Ved enkeltstaende spil kan brugere ogsa registrere sig via
tredjepartsleverandgrer (for eksempel sociale netveaerk eller mobile
app-stores). | disse tilfaelde bliver de ngdvendige tilmeldingsdata hentet fra
brugerens konto hos den respektive tredjepartsleverander.

2.7

Registreringen skal ske personligt. Registrering udfert af tredjemand, isaer
tredjemand, som foretager erhvervsmaessig tilmelding af enkeltpersoner
hos forskellige tjenesteudbydere (tilmeldingstjenester og/eller
registreringsservices), er ikke tilladt.

2.8

Ved registreringen dbner brugeren en konto (herefter “brugerkonto”), som
brugeren selv kan administrere. Brugerkontoen kan ikke overdrages uden
tilladelse fra Stillfront Germany GmbH.

2.9

Ingen har krav pa registrering eller aktivering.

3 Brugerens generelle forpligtelser

3.1 Brugerdata

Brugeren forpligter sig til omgaende at meddele Stillfront Germany GmbH
alle fremtidige eendringer af data, som brugeren har angivet ved
registreringen, isaer aendring af e-mailadressen. Brugeren er forpligtet til at
bekraefte, at dataene er korrekte, hvis Stillfront Germany GmbH anmoder
herom.
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3.2 Logindata, brugernavn, adgangskoder

3.2.1 Brugeren er forpligtet til at holde sine logindata og alle brugernavne
og adgangskoder strengt fortrolige.

3.2.2 Ved begreberne “logindata”, “brugernavn” og “adgangskoder” forstas
alle bogstaver og/eller tegn- og/eller talraekker, som anvendes til at
identificere brugere og udelukke brug fra uautoriserede tredjeparter.
Adgangskoden bgr ikke veere identisk med spillernavnet og bgr indeholde
en kombination af tal og bogstaver.

3.2.3 Brugeren er forpligtet til at beskytte alle logindata, brugernavne og
adgangskoder mod uberettiget brug fra tredjemands side.

3.2.4 Hvis brugeren har begrundet mistanke om, at tredjemand uberettiget
er eller kunne veere kommet i besiddelse af disse data, skal brugeren
omgaende informere Goodgame Studios og &ndre sine data eller lade
Goodgame Studios endre dem. | dette tilfaelde eller i det tilfeelde, hvor
Goodgame Studios har konkrete beviser pa misbrug af data, har Goodgame
Studios ret til midlertidigt at speerre adgangen til brugerens konto. Hvis der
er bevis for misbrug af data, skal Goodgame Studios informere brugeren.

3.2.5 Brugeren er under ingen omstaendigheder berettiget til at anvende en
anden brugers logindata, medmindre reglerne i det pageeldende online eller
mobilspil giver mulighed for dette.

3.3

Brug af Stillfront Germany GmbH’ internetsider og indhold pa
internetsiderne

3.3.1 Stillfront Germany GmbH' internetsider og mobilspil har forskelligt
indhold, som er beskyttet af varemeerker, ophavsrettigheder eller pa anden
vis til gunst for Stillfront Germany GmbH eller tredjemand. Medmindre det
udtrykkeligt er tilladt inden for rammerne af disse almindelige
forretningsbetingelser, ma brugeren ikke redigere, kopiere, distribuere,
offentligt gengive, reklamere med eller uden for det kontraktmaessigt aftalte
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formal anvende Stillfront Germany GmbH' internetsider, mobilspil, deres
indhold eller dele heraf. Kun teknisk kopiering til browserbrug og permanent
kopiering alene til privat brug er tilladt. Ophavsretlige oplysninger og
maerkevarebetegnelser ma ikke andres, skjules eller fjernes.

3.3.2 Ved begrebet “indhold” forstas alle data, billeder, tekster, grafik,
musikstykker, toner, tonesekvenser, videoer, softwareprogrammer og
softwarekoder samt yderligere oplysninger, der stilles til radighed for
brugeren af Stillfront Germany GmbH. Ved begrebet “indhold” forstas isaer
ogsa samtlige tjenester, der stilles til radighed for download.

3.3.3 Brugeren er forpligtet til at undga alle aktiviteter, som kan forstyrre
eller afbryde funktionaliteten pa Stillfront Germany GmbH' internetsider eller
enkelte tjenester og/eller tilbud her eller pa Stillfront Germany GmbH’ online
og mobilspil. Brugeren er ogsa forpligtet til at undga alle aktiviteter, som
kan tillade uberettiget adgang til data. Indhold ma kun kaldes frem pa en
made, som ikke pavirker andre brugeres anvendelse af Stillfront Germany
GmbH’ internetsider og indhold. Det er ikke tilladt at overfgre data eller
software, som kan pavirke modtagerens hardware eller software.

3.3.4 Enhver anvendelse af Stillfront Germany GmbH’ internetsider eller
mobilspil til erhvervsmaessige formal, isaer reklameformal, kraever
forudgaende udtrykkelig tilladelse fra Stillfront Germany GmbH.

3.3.5 Brugeren er ikke berettiget til at offentliggere indhold pa Stillfront
Germany GmbH' internetsider, online spil, mobilspil eller andre tjenester.

3.3.6 Det er ikke tilladt at bruge Stillfront Germany GmbH’ internetsider via
en tjeneste, der anonymiserer brugeren og skjuler vedkommendes rigtige
IP-adresse.

3.4

Anvendelse af klientsoftware

| tilfaelde af tilbud, som kraever forudgaende installation af klientsoftware,
giver Stillfront Germany GmbH brugeren en ubegreenset, ikke-eksklusiv,
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ikke-overdragelig, personlig og tidsbegraenset (i forhold til brugeraftalen) ret
til at installere klientsoftwaren og anvende den til de aftalte formal i henhold
til disse almindelige forretningsbetingelser og reglerne i det pageeldende
spil. Enhver kommerciel brug af softwaren er forbudt. £ndringer i
klientsoftwaren og en tilbageoversaettelse af den afgivne
programmeringskode til andre kodeformer (dekompilering) og andre former
for reverse engineering af softwarens forskellige produktionsniveauer er
forbudt, hvis det ikke er ngdvendigt for at sgrge for interoperabilitet.
Stillfront Germany GmbH er erstatningsansvarlig over for brugeren i
overensstemmelse med lovgivningen.

4 Seerlige betingelser for anvendelse af online og mobilspil

4.1

Brugeren ma kun deltage i hver spillerunde (f.eks. verden, universum osv.) i
et online eller mobilspil med en enkelt brugerkonto, medmindre
spillereglerne siger noget andet. Konti, som overtraeder ovenstaende regel,
kan risikere at blive slettet eller spaerret i overensstemmelse med punkt 9.

4.2

Enhver form for manipulerende indgreb i online eller mobilspil er forbudt.
Brugeren er isaer ikke berettiget til at benytte sig af handlinger, mekanismer
eller software, som kan forstyrre funktionaliteten i spillet eller spilforlgbet.
Brugeren ma ikke foretage handlinger, der kan fgre til urimelig eller for stor
belastning pa den tekniske kapacitet. Brugeren ma ikke blokere, overskrive
eller &endre indhold, som er genereret af spilledelsen, eller pa anden made
gribe forstyrrende ind i spillet.

4.3
Brugeren ma under ingen omstaendigheder
a) fremstille eller anvende cheats, modificeringer og/eller hacks samt

anvende software fremstillet af tredjemand, som kan andre online eller
mobilspillenes spilleresultat;
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b) benytte software, som muligger “datamining” eller pa anden made
indhenter eller samler informationer, der har sammenhang med online og
mobilspil;

c) benytte virtuelle genstande uden for online eller mobilspillene, kgbe
virtuelle genstande for “rigtige” penge eller saelge eller bytte virtuelle
genstande, der anvendes i online eller mobilspil;

d) salge, kabe eller bytte brugerkonti.

Dette omfatter ogsa samtlige omgaelser, lignende handlinger eller
handlinger, som kan sidestilles med de fgrnaevnte forbud.

4.4

Brugeren ma ikke kgre det online spil (inklusive alle individuelle
internetsider) med andre programmer end internetbrowseren eller det
leverede klientprogram. Dette er seerligt rettet mod sakaldte bots og andre
vaerktgjer, hvor hensigten er at erstatte eller supplere internetinterfacet.
Ligeledes er det forbudt at anvende scripter og helt eller delvist
automatiserede programmer, som giver brugeren en fordel frem for andre
brugere. Dette omfatter auto-opdateringsfunktioner og andre integrerede
browsermekanismer, hvis de indeholder automatiserede procedurer.

4.5

Automatisk abning af brugerkonti, uanset om startsiden vises eller gj, er
ikke tilladt.

4.6

Samtlige rettigheder til de genstande og virtuelle genstande, der anvendes
eller leveres i online eller mobilspil, tilhgrer udelukkende Stillfront Germany
GmbH eller Stillfront Germany GmbH’ godkendte kontraktpartnere.
Brugeren far kun en ikke-eksklusiv brugsret til de virtuelle genstande i
brugeraftalens Igbetid, men under ingen omstaendighed ejerskab.
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5 Sarlige betingelser for brug af kommunikationsmuligheder (isaer

diskussionsforummer, chat, kommentarer)

5.1

Stillfront Germany GmbH kan stille forskellige kommunikationsmuligheder
til radighed for brugerens eget indhold og bidrag pa Stillfront Germany
GmbH'’ internetsider, i spillet og pa sociale netveerk (isaer
diskussionsforummer, chat, blogs, gaestebgger osv. samt benyttelse af
deres kommentarfunktioner, tilsammen kaldet
“kommunikationsmuligheder”), som brugeren kan anvende, hvis de er
tilgeengelige. Stillfront Germany GmbH stiller kun de tekniske muligheder til
udveksling af informationer til radighed. Brugeren har ikke krav pa
kommunikationsmuligheder.

5.2

Brugeren har det fulde ansvar for sit indhold og sine bidrag. Brugeren
forpligter sig til at friholde Stillfront Germany GmbH for ethvert ansvar fra
tredjemands side pa grund af brugerens ansvarspadragende overtraedelse
af sine forpligtelser. Stillfront Germany GmbH fraskriver sig ethvert ejerskab
over indhold, offentliggjort af brugerne.

5.3

Inden for rammerne af disse kommunikationsmuligheder har brugeren ikke
tilladelse til at offentliggare eller distribuere indhold pa Stillfront Germany
GmbH' internetsider, som:

a) strider mod gaeldende lovgivning, er anstgdeligt eller overtraeder de
almindelige forretningsbetingelser eller reglerne i det pagaeldende spil;

b) kreenker varemaerker, patenter, brugs- eller designmgnstre,
ophavsrettigheder, forretningshemmeligheder eller andre rettigheder
tilhgrende tredjemand;
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c) er uanstaendigt, racistisk, voldeligt, pornografisk, uegnet for bgrn og unge
eller pa anden made farligt for barns og unges udvikling eller er skadeligt;

d) har kraenkende, chikanerende eller serekraenkende karakter;
e) indeholder kaadebreve eller pyramidespil;

f) fremkalder et forkert indtryk af, at det er stillet til radighed eller
understgttes af Stillfront Germany GmbH,;

g) indeholder personlige data tilhgrende tredjemand uden dennes
udtrykkelige tilladelse; og/eller

h) har kommerciel, herunder iseer markedsfgringsmaessig, karakter.
54

Benavnelse af internetsider, firma- eller produktnavne er kun tilladt, safremt
det ikke sker primeert med reklameformal.

5.5

Alle brugere, der benytter disse kommunikationsmuligheder, forpligter sig til
at anvende et passende og acceptabelt sprog. Nedsaettende kritik eller
personangreb er ikke tilladt.

5.6

Uanset andre rettigheder i henhold til disse almindelige
forretningsbetingelser har Stillfront Germany GmbH ret til helt eller delvist
at fjerne indhold og bidrag, som overtraeder reglerne i disse almindelige
forretningsbetingelser. Stillfront Germany GmbH har ogsa ret til permanent
eller midlertidigt at suspendere brugere, som overtreeder disse regler, fra
brugen af de tilgaengelige kommunikationsmuligheder, eller til helt at
ophaeve aftalen i overensstemmelse med de beskrevne forhold under punkt
9.

10



6 Konsekvenserne af pligtforssmmelse

6.1

Stillfront Germany GmbH haefter ikke for skader, der opstar pa grund af en
brugers pligtforssmmelse.

6.2

Uanset andre yderligere lov- eller kontraktmaessige rettigheder kan Stillfront
Germany GmbH efter eget skgn ivaerkseaette felgende mod en bruger, som
forsaetligt overtraeder lovgivningen, kraenker tredjemands rettigheder,
overtraeder disse almindelige forretningsbetingelser eller overtraeder
yderligere regler og spilleregler:

a) slette indhold;

b) advare en bruger;

c) midlertidigt eller permanent spzerre en brugers adgang til bestemte eller
alle online og mobilspil samt indhold pa Stillfront Germany GmbH’
internetsider,;

d) suspendere en bruger, ogsa fra visse spilfunktioner (f.eks. chat);

e) udstede et midlertidigt eller permanent virtuelt forbud fra huset; og/eller

f) ophaeve brugerens aftale i overensstemmelse med de beskrevne forhold
under punkt 9 i disse forretningsbetingelser.

6.3

Er en bruger blevet spzerret eller udelukket, ma brugeren ikke logge pa en
tieneste leveret af Stillfront Germany GmbH uden forudgaende tilladelse fra
Stillfront Germany GmbH.

7 Brugerbetaling

» “
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7.1

Brugeren kan i princippet spille de udbudte online og mobilspil gratis.
Brugeren kan dog bruge penge til at kgbe virtuel valuta (f.eks. rubiner, guld,
juveler, “premium-valuta”), visse virtuelle funktioner og andre tjenester
(sammen med “tilkgbsfunktionerne”) inden for rammerne af de online spil
og mobilspillene. Prisen for den gnskede virtuelle valuta vises i euro,
amerikanske dollars eller en anden valuta, som geelder for brugerens region.
Brugeren kan kgbe fordele eller virtuelle genstande i det online spil eller
mobilspillet med den indkgbte premium-valuta.

7.2

Brugeren far seerskilt besked om de funktioner, der kan tilkgbes, hvordan
den pagaeldende funktion virker, hvor laenge den pageaeldende funktion kan
kebes (hvis relevant), kebsprisen og den tilgeengelige betalingsmade i det
online spil eller mobilspillet.

7.3

Brugeren kan indsende sine tilbud om at kgbe de tilgaengelige funktioner
ved at veelge den gnskede genstand og den gnskede betalingsmade i det
online spil eller mobilspillet, klikke pa Kgb nu-knappen og dermed
gennemfgre ordreprocessen. Aftalen mellem brugeren og Stillfront
Germany GmbH afsluttes ved gennemfgrelse af ordreprocessen.

7.4

Betalingsmulighederne varierer afhaengig af det online spil eller mobilspillet,
deltagerens land og de betalingsmader, der er teknisk mulige pa markedet.
Brugeren kan se disse i begyndelsen af ordreprocessen.

7.5
Pengene inkasseres via den tjenesteudbyder, der varetager den af brugeren

gnskede betalingsproces, eller via en overfgrsel foretaget af brugeren. Ved
mobilspil inkasseres pengene via den pageaeldende app-store. | enkelte

12
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tilfaelde kan den godkendte tjenesteudbyders egne almindelige
forretningsbetingelser geelde ud over Stillfront Germany GmbH’ almindelige
forretningsbetingelser.

7.6

Nar betalingsprocessen er afsluttet, eller nar pengene, i tilfeelde af en
overfgrsel, er modtaget pa Stillfront Germany GmbH’ konto, krediterer
Stillfront Germany GmbH de kgbte funktioner pa brugerens konto.

7.7

| mobilspil pa de enkelte forretningspartneres internetsider og i online og
mobilspil, som er integreret i sociale netvaerk, kan indgaelsen af aftalen
afvige fra den procedure, der er beskrevet her. | disse tilfaelde informeres
brugeren om den specifikke procedure for indgaelse af en aftale.

7.8

Brugeren anerkender og garanterer, at alle oplysninger, der gives i
forbindelse med en betalingstransaktion (isser bankkonto,
kreditkortnummer osv.), er fuldsteendige og korrekte.

7.9

Stillfront Germany GmbH forbeholder sig retten til at gge eller mindske
betalingen for alle individuelle funktioner i alle fremtidige tilfeelde af kgb af
tilkgbsfunktioner.

7.10

| tilfaelde af manglende betaling, palgbes lovlige morarenter. Stillfront
Germany GmbH er desuden berettiget til at speerre brugerens konto, kraeve

skadeserstatning og indstille tjenesterne.

7.11
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Safremt Stillfront Germany GmbH far palagt omkostninger i forbindelse
med tilbagefgring eller annullering pa grund af brugeren (herunder
utilstreekkeligt indestdende pa bankkonto), baerer brugeren omkostningerne
i forbindelse med dette.

8 Erstatning og ansvarsbegraensning

8.1

Brugeren haefter personligt for enhver kraenkelse af tredjemands
rettigheder. Brugeren skal i overensstemmelse med de lovmaessige
bestemmelser erstatte Stillfront Germany GmbH alle skader, der opstar pa
grund af ansvarspadragende manglende overholdelse af forpligtelserne i
disse forretningsbetingelser. Seerligt hvis disse skader opstar via krav fra
tredjemand. Dette kan ogsa omfatte Stillfront Germany GmbH’
sagsomkostninger, herunder samtlige rets- og advokatomkostninger. Denne
betingelse geelder ikke, hvis brugeren ikke er ansvarlig for kraenkelsen.

8.2

Stillfront Germany GmbH’ ansvar, uanset hvilket retsgrundlag, det vaere sig
kontraktlig forsgmmelse eller pligtforsgmmelse, fastsaettes sluttelig i
overensstemmelse med fglgende regler:

8.2.1 Stillfront Germany GmbH heefter for forsaet og grov uagtsomhed uden
begraensning, men kun for simpel uagtsomhed ved overtraedelse af
vaesentlige aftalebestemmelser. | tilfaelde af en overtraedelse af sddanne
aftalebestemmelser er ansvaret begraenset til de skader, der er typiske i
aftalen.

Som tidligere anfort er “vaesentlige aftalebestemmelser” forpligtelser, som
brugeren kan paberabe sig, og som sikrer, at aftalen Igber i
overensstemmelse med dens regler og nar det aftalemaessige mal.

8.2.2 Alt andet ansvar hos Stillfront Germany GmbH er udelukket.

8.2.3 Stillfront Germany GmbH anbefaler, at brugere regelmaessigt
sikkerhedskopierer deres data for at undga ungdvendige skader.

» :
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8.2.4 Fernaevnte begraensninger i haeftelsen gaelder ikke i tilfaelde med
udtrykkelige garantier fremsat af Stillfront Germany GmbH, i tilfaelde af
skadehensigt og for erstatning som fglge af tab af liv, lemmer eller helbred.
Haeftelsen bergres ikke af produktansvarsloven.

9 Kontraktens lgbetid, sletning af brugerkonti

9.1

Medmindre der for det enkelte online spil, mobilspil eller anden tjeneste er
bestemt andet, indgas aftalen vedrgrende anvendelse af Stillfront Germany
GmbH'’ portal, online og mobilspil samt andre tilbud om tjenester pa
ubestemt tid. Aftalen traeder i kraft ved akkreditering eller aktivering af en
konto foretaget af Stillfront Germany GmbH.

9.2

Aftalen kan ophaeves nar som helst af begge parter. Stillfront Germany
GmbH’ ophaevelse traeder i kraft efter en maned. Brugerens ophaevelse
treeder i kraft omgdende. Sletning af det data, som brugeren har givet
Stillfront Germany GmbH - eller en anmodning om at fa slettet det naevnte
data — anses for at veere en ophaevelse af aftalen af brugeren.

9.3

Begge parter har ret til at opsige aftalen af en arsag uden varsel. Hvis
arsagen er overtraedelse af en forpligtelse, der star beskrevet i disse
forretningsbetingelser, er opsigelsen kun mulig efter udlgb af den deadline,
som hjaelpeforanstaltningerne fik sat eller efter en virkningslgs advarsel.
Det anses desuden for overflgdigt at saette en deadline for
hjeelpeforanstaltninger eller at give en advarsel, hvis der eksisterer szerlige
forhold, som berettiger en gjeblikkelig ophaevelse af aftalen til fordel for
begge parter.

Forhold som berettiger en gjeblikkelig ophaevelse af Stillfront Germany
GmbH er seerligt til stede, hvis

15



a) der foreligger en adfzerd, som har vaesentlig indflydelse pa andre spilleres
spilleoplevelse;

b) der anvendes cheats, mods, og/eller “hacks” samt enhver anden form for
software, vaerktgjer eller scripter, som andrer spiloplevelsen eller
spillemekanismen i online eller mobilspil:

c) tredjemand anvender brugerens konto, medmindre spillereglerne tillader
dette;

d) brugeren anvender tredjemands brugerkonto eller anvender flere
brugerkonti til et online spil, medmindre spillereglerne tillader dette;

e) brugeren benytter virtuelle genstande fra online eller mobilspillene uden
for online eller mobilspillene, forsgger at kagbe eller salge disse for “rigtige”
penge eller forsgge at bytte disse;

f) brugeren har solgt, kgbt eller byttet en brugerkonto uden tilladelse fra
Stillfront Germany GmbH;

g) brugeren pa ansvarspadragende vis overtreeder lovgivning, der skal
beskytte andre personer eller Stillfront Germany GmbH,;

h) brugeren forsaetligt overtreeder disse almindelige forretningsbetingelser,
andre spilbetingelser og/eller spillereglerne; og/eller

i) Stillfront Germany GmbH har mistet rettighederne til at drive det
pagaldende online eller mobilspil, saerligt i forbindelse med ophaevelsen af
en licensaftale eller pa grund af en officiel eller juridisk beslutning.

9.4

Enhver opsigelse skal ske skriftligt. Kunden kan ogsa opsige aftalen online
ved at klikke pa den tilsvarende knap og i overensstemmelse med punkt

9.2.

9.5
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| tilfeelde af leengere tid uden aktivitet er Stillfront Germany GmbH berettiget
til at slette den inaktive brugerkonto efter at have varslet dette. Perioden
uden aktivitet kan variere afhaengig af det enkelte online eller mobilspil, men
er generelt mellem 90 og 240 dage. Efter opsigelsen har Stillfront Germany
GmbH ret til at slette brugerkontoen, nar aftalen er udlgbet samt efter
rimeligt skgn og i overensstemmelse med den gaeldende lovgivnings
retningslinjer.

10 Onlinetvistbilzeggelse

10.1

EU-Kommissionen giver adgang til en platform til online tvistbilaeggelse
mellem forbrugere og erhvervsdrivende online (OTB-platformen). Du kan fa
adgang til OTB-platformen ved at bruge dette link:
http:/www.ec.europa.eu/consumers/odr.

10.2

Du kan na os via OTB-platformen. Vi har dog ikke til hensigt at deltage i en
forligsprocedure ved et forbrugerklagenaevn og er heller ikke forpligtet
dertil. Vi kommunikerer direkte med vores brugere, hvis vi bliver kontaktet.

11 Gaeldende lov

Lovgivningen i Forbundsrepublikken Tyskland gaelder, dog med undtagelse
af De Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale kgb
(CISG). De obligatoriske bestemmelser i det land, hvor brugeren har bopzel,
er ikke bergrt af denne afggrelse.

12 ZAndring af disse almindelige forretningsbetingelser; andet

12.1
Stillfront Germany GmbH forbeholder sig retten til at aendre disse

betingelser (a) i tilfaelde af aendringer som fglge af juridiske sendringer; (b) i
tilfeelde af eendringer som fglge af hgjesteretsafggrelser; (c) som fglge af
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teknisk ngdvendighed; (d) for at opretholde virksomhedens drift; () i
tilfeelde af en andring i markedsforholdene; og/eller (f) til gavn for
brugeren. Der foretages ingen andringer, hvis dette ville 2endre den
aftalemaessige balance mellem parterne vaesentligt. Brugeren informeres
om aendringer i de almindelige forretningsbetingelser via Stillfront Germany
GmbH'’ internetside og via det enkelte online eller mobilspil, mindst seks
uger fgr eendringen skal traede i kraft. Alternativt kan Stillfront Germany
GmbH sende sine brugere de andrede almindelige forretningsbetingelser
pr. e-mail eller informere dem om, at de aendrede almindelige
forretningsbetingelser kan ses pa Stillfront Germany GmbH’ internetsider.
Brugeren er berettiget til at ggre indsigelse mod en aendring inden for fire
uger. Betingelserne betragtes som accepteret, hvis brugeren ikke foretager
sig noget i Igbet af de fire uger, eller hvis brugeren abner spillet igen efter at
have faet meddelelse om de andrede betingelser. Stillfront Germany GmbH
vil specifikt informere sine brugere om perioden pa de fire uger,
fortrydelsesretten og den juridiske betydning af ikke at ggre noget.

12.2

Brugeren er kun berettiget til at modregne, hvis brugerens modkrav er
retskraftige eller anerkendt af Stillfront Germany GmbH og ikke bestrides
eller er opstaet pa grund af det gensidigt bebyrdende juridiske forhold.
Brugeren kan kun ggre en tilbageholdelsesret geeldende, safremt den
vedrgrer krav i forbindelse med denne aftale.

12.3

Stillfront Germany GmbH kommunikerer saedvanligvis med brugeren pr.
e-mail, medmindre andet er anfort i disse betingelser. Brugeren skal sgrge
for jaevnligt at kontrollere den e-mailkonto, som blev angivet ved
registreringen, for meddelelser fra Stillfront Germany GmbH. Ved
henvendelser til Stillfront Germany GmbH skal brugeren angive, hvilket
online eller mobilspil og hvilken brugerkonto meddelelsen vedrgrer.

12.4
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Hvis nogen bestemmelser i disse betingelser skulle blive ugyldige og/eller
stride imod lovmaessige bestemmelser, bergres gyldigheden af de
tilbageveerende bestemmelser i disse betingelser ikke.

*k*k
Bemaerkninger om licenser:
Spildesignet af Goodgame Gangster er licenseret af Playa Games GmbH.

“Twemoji”-grafikken fra Twitter, Inc. og andre bidragydere, er licenseret
under CC-BY 4.0: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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